User Journey — Anmeldung mit Passkey
Mobile-Ansicht (1 von 4)

/@ Bundesagentur fiir Arbeit Q = Meh

bringt weitar.

.. 2 Privatpersonen

Willkommen, wie konnen wir Sie

Emil hat Passkeys eingerichtet und
madchte sich nun mit Passkey
anmelden.

Er befindet sich auf der Startseite der
Bundesagentur flir Arbeit und klickt
auf die Kachel ,Anmelden®.

weiterbringen?
Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Unsere Angebote fiir Biirgerinnen und
Biirger

Das Weiterbildungsportal ,mein NOW"

Warum auch immer Sie sich beruflich weiterbilden méchten - mit
Jmein NOW" gelingt es lhnen!

Qrbeitslos und Arbeit finden

Q Bundesagentur fiir Arbeit Zur Info: Bei dieser User Journey handelt es sich um ein ,internes, lebendes Dokument®, das entsprechend des Entwicklungsstatus sukzessive angepasst wird.
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B a

.. 7 Anmeldung

Anmelden

Hier kdnnen Sie sich fir die Online-Angebote der Bundesagentur fir
Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

o Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellung

o Das passende Konto finden

bund [D ®

e Bundesagentur

flr Arbeit

\_ /

Emil wahlt die
Anmeldemdglichkeit

,Bundesagentur flr
Arbeit* aus.

Die BundID bietet bisher

keine Anmeldung mit
Passkey an.

A Q =)

. » Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich hitte mit lhren Zugangsdaten an.

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

|

Passwort

| J

—

Er mochte sich mit
seinem eingerichteten

Passkey anmelden und
klickt auf ,Mit Passkey
anmelden®.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Seite 2



User Journey — Anmeldung mit Passkey

Mobile-Ansicht (3 von 4)

gA Q =

A

. » Anmeldung Emil erhalt eine .. ) Anmeldung Emil muss jetzt seine
Meldung mit der Frage: Bildschirmsperre
.Gespeicherten Passkey verwenden. Er beruhrt
verwenden?“ den Fingerabdrucksensor,

AI‘IME|dUI'Ig Er klickt auf AnmEIdung um sich mit Passkey

anzumelden.

,Fortfahren®.

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an. Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an.

o~ Mit Passkey anmelden o~ Mit Passkey anmelden

Der Anwender/in bzw. sein/ihr
Betriebssystem kann den
Passkey auch mit anderen
Mitteln absichern,

Verwenden Sie |lhre
Bildschirmsperre

Die Auswahl des Passkeys,
der zur Anmeldung genutzt

Werdgn soI.I,"nutzt Arbeitsagentur muss sich vergewissem, typischerweise ein
Gespeicherten Passkey Botioboaystome. dass Sie es sind biomelrisches wie hier - aber
~ . auch z.B. eine PIN-Abfrage
verwenden” ist moglich.
arbeitsagentur.de
‘ o Emil Mustermann ‘
Fortfahren Muster verwerwenden
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R QA0 ® =)
Startseite
Anschlielend gelangt er auf
PI'Oﬁl sein Profil.
Emil Mustermann
& Kundennummer: 123A01913
5

= B S

Postfach Bescheide Termine Verlauf
lhr personlicher @
ontakt

ral . Musterfrau

= Musterfrau @arbeitsgentur.de

. (0800) 4555520

\_ —_—— /
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