
User Journey – Anmeldung mit Passkey
Mobile-Ansicht (1 von 4)

Emil

Emil hat Passkeys eingerichtet und 
möchte sich nun mit Passkey
anmelden.
Er befindet sich auf der Startseite der 
Bundesagentur für Arbeit und klickt 
auf die Kachel „Anmelden“. 

Zur Info: Bei dieser User Journey handelt es sich um ein „internes, lebendes Dokument“, das entsprechend des Entwicklungsstatus sukzessive angepasst wird. Seite 1
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1
Emil wählt die 
Anmeldemöglichkeit 
„Bundesagentur für 
Arbeit“ aus.

i

Die BundID bietet bisher 
keine Anmeldung mit 
Passkey an.

2
Er möchte sich mit 
seinem eingerichteten 
Passkey anmelden und 
klickt auf „Mit Passkey
anmelden“. 
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Emil

3
Emil erhält eine 
Meldung mit der Frage: 
„Gespeicherten Passkey
verwenden?“
Er klickt auf 
„Fortfahren“. 

i
Die Auswahl des Passkeys, 
der zur Anmeldung genutzt 
werden soll, nutzt 
Funktionalitäten des 
Betriebssystems.

4
Emil muss jetzt seine 
Bildschirmsperre 
verwenden. Er berührt 
den Fingerabdrucksensor, 
um sich mit Passkey
anzumelden.

i
Der Anwender/in bzw. sein/ihr 
Betriebssystem kann den 
Passkey auch mit anderen 
Mitteln absichern, 
typischerweise ein 
biometrisches wie hier - aber 
auch z.B. eine PIN-Abfrage 
ist möglich.
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Emil

Musterfrau

Musterfrau

5

Anschließend gelangt er auf 
sein Profil.
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